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Ondernemender door ondernemerschapsonderwijs

Studenten aan hogescholen of universiteiten die zich
binnen hun opleiding bezighouden met ‘ondernemer-
schap’ denken positiever over ondernemen.
Dit blijkt uit een evaluatie die EIM heeft uitgevoerd voor
Agentschap NL van 28 projecten die lopen binnen het
Actieprogramma ‘Onderwijs en Ondernemen’. Dit pro-
gramma heeft als doel om ondernemerschap op onder-
wijsinstellingen in het basis-,
middelbaar en hoger on-
derwijs in samenwerking
met het bedrijfsleven te

stimuleren.

Net iets meer dan de
helft van de studenten
aan hogescholen en

universiteiten zegt

later eerder geneigd te zijn om zelf te gaan onder-
nemen. Jongeren in het voortgezet en middelbaar
beroepsonderwijs associéren ondernemen met leer-
zaam, spannend, leuk en ‘cool’. Zij zijn zich er door de
ondernemerschapsprojecten bewuster van geworden
wat ondernemen inhoudt. Projecten waaraan gewerkt
wordt zijn o.a. winkeltjes in de school, stages in bedrij-
ven, businessplanwedstrijden of lessen in marketing
en acquisitie. De scholieren worden hierin ondersteund

door docenten en ondernemers.

Verankering van het ondernemerschapsonderwijs komt
echter langzaam van de grond en gaat vaak in kleine
stappen. Vooral in het hoger onderwijs hebben de in-
stellingen te maken met institutionele barriéres, waar-
door het moeilijk is om met het ondernemerschapson-

derwijs door te dringen tot het vaste curriculum.

Kappersbranche stabiele factor in economie

Ondanks economische tegenwind is de kappersbranche een
stabiele factor in de Nederlandse economie.

In 2009 daalden de omzetten niet en groeide het aantal kap-
persbedrijven gestaag. Deze conclusies volgen uit het “Struc-
tuuronderzoek kappersbranche 2009”7, waarvan het eerste
exemplaar is aangeboden aan de minister van Economische
Zaken. Volgens de initiatiefnemers van het onderzoek - het
Hoofdbedrijfschap Ambachten (HBAJ, de Koninklijke Alge-
mene Nederlandse Kappersorganisatie (ANKQ), FNV Mooi en
CNV Kappers - heeft de verlaging van het BTW-tarief in 2000
naar 6% een belangrijke bijdrage geleverd aan de omzetont-
wikkeling en groei van de branche.

Toch zijn er ook knelpunten. Zo wordt het steeds moeilijker

om gekwalificeerd personeel te vinden. Dit wordt deels ver-
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oorzaakt door de keuzes van kappersleerlingen zelf, die in
toenemende mate kiezen voor een kappersopleiding op MBO-
2- in plaats van op MB0O-3-niveau. Daarnaast is ook de inhoud
van kappersopleidingen van belang. Vooral op het gebied van
ondernemerschap schiet deze ernstig tekort. De initiatiefne-
mers van het onderzoek dringen er daarom bij de minister op
aan om te komen tot een nieuwe beroepsopleiding op MBO-4-
niveau, met meer aandacht voor ondernemerschap.

Een ander probleem is het ontbreken van beleid op het gebied
van (vrouwelijke] allochtone starters en herintreders. Juist de
kappersbranche biedt mogelijkheden tot moderne, flexibele
werkgelegenheid, bij uitstek geschikt voor deze (in de kap-

persbranche nog slecht vertegenwoordigde) groepen.
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Onderzoek naar samenwerking

binnen EnergieTransitieprojecten

EIM voert in samenwerking met de
Radboud Universiteit een actoranalyse
uit voor Energie-Transitieprojecten, in
opdracht van Agentschap NL.

Om het proces van ‘verduurzaming’ van de
energievoorziening te versnellen is door
EZ de EnergieTransitie in gang gezet, met
als ambitie een geheel duurzame energie-
voorziening in Nederland in 2050. Publiek-
private samenwerking - in de vorm van vele
gesubsidieerde projecten - is hierbij van
essentieel belang.

Inmiddels zijn er ruim 400 projecten ge-
start. Het onderzoek dat EIM voor de helft
van deze projecten uitvoert, geeft inzicht

in de rolverdeling van de betrokken par-
tijen per fase van het innovatieproces, en
de hulpmiddelen, vaardigheden en kennis
die worden ingebracht. Verder wordt de
projectteamsamenstelling zo veel mogelijk
gerelateerd aan de mate van succes van de
innovatieprojecten. Op deze manier krijgt
Agentschap NL input om volgende inno-
vatieprojecten beter naar een succesvolle

transitie te begeleiden.
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Dierenartsen willen
antibioticagebruik terugdringen

De Koninklijke Nederlandse Maatschappij voor Diergeneeskunde (KNMvD)
heeft een ambitieus plan ontwikkeld om het gebruik van antibiotica

in de veehouderij terug te dringen. EIM heeft dit plan doorgelicht.
Uitgangspunt voor het plan is de sterke relatie tussen dierziekten, antibioti-
caresistentie en de volksgezondheid. Kernonderdeel is het instellen van een
Veterinaire Diergeneesmiddelenautoriteit (VDAJ, die als toezichthouder de voor-
geschreven diergeneesmiddelen centraal vastlegt. Hierdoor moet inzichtelijk
worden hoeveel antibiotica dierenartsen voorschrijven en kunnen dierenartsen
worden aangesproken op hun gedrag. De KNMvD verwacht in het eerste jaar na
oprichting een vermindering van 20 procent van het antibioticagebruik te kun-
nen bewerkstelligen.

EIM concludeert dat er een noodzaak is voor het centraal vastleggen, monito-
ren en benchmarken van gegevens over het gebruik van antibiotica. Verder be-
staat er onder dierenartsen en diverse ketenpartijen in de veehouderijsectoren
veel draagvlak voor het plan. Op 11 maart 2010 spreken de Tweede Kamer en

de minister van LNV elkaar over het tegengaan van antibioticagebruik.

Herstel zet voorzichtig door

Het conjunctuurmodel van EIM* laat voor de eerste drie kwartalen van 2010
een voorzichtig verder herstel zien t.o.v. het vierde kwartaal van 2009. In het
eerste kwartaal van 2010 is ten opzichte van hetzelfde kwartaal van 2009 nog
sprake van een minimale krimp van 0,2%, maar in het tweede en derde kwar-
taal zijn de groeicijfers ten opzichte van dezelfde periode in 2009 positief. In
het tweede kwartaal groeit de economie weer 0,9% ten opzichte van het jaar
daarvoor. In het derde kwartaal wordt de groei geraamd op 2,1%. Het herstel
komt volledig voor rekening van de export. Hier staat tegenover dat de situatie
in de bouwnijverheid sterk verslechterd is. De consument geeft, mede door de

oplopende werkloosheid, minder uit dan vorig jaar.

Groei BBP 1e kwartaal 2008 t/m 3e kwartaal 2010

(t.0.v. zelfde periode vorig jaar)
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Bron: realisaties CBS; prognoses EIM (EIM, meting 26-1-2010)

*Het conjunctuurmodel voorspelt het BBP twee kwartalen vooruit op basis van een drietal kern-
variabelen en een conjunctuurverwachting. De kernvariabelen zijn:

- de beurskoers (AEX) twee kwartalen terug;

- het oordeel van ondernemers in de industrie over hun orderpositie;

- de ontwikkeling van de reéle geldhoeveelheid twee kwartalen vooruit.
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Meer blauw op straat, meer handen aan het bed en docenten (weer)

meer voor de klas. Vermindering van administratieve lasten van

agenten, verpleegkundigen en leraren is hiervoor niet genoeg.

Een bestaand beeld is dat docenten, verpleegkundigen en andere profes-
sionals onvoldoende aan hun eigenlijke werk toekomen, omdat ze worden
bedolven onder administratieve verplichtingen. Uit een onderzoek onder
professionals zelf blijkt echter, dat ze het grootste deel van hun tijd aan de
uitvoering van hun kerntaken (lesgeven, zorg verlenen, etc.) besteden. De
taken waaraan ze zich het meest storen beslaan maar een beperkt deel van
hun werktijd en betreffen bovendien veelal inhoudelijke (en dus geen admi-

nistratieve) taken.

Ook blijkt, dat knelpunten die door de één worden genoemd in vergelijk-
bare organisaties al lang zijn opgelost. Bijvoorbeeld door taken slimmer te
organiseren, door het inhuren van (meer) ondersteunend personeel, door
efficiénter te vergaderen en door meer/beter gebruik van bestaande ICT-
oplossingen. Ten slotte blijkt dat veel werkproblemen van professionals het
gevolg zijn van de voortdurende beleidsveranderingen waarmee ze te maken
hebben. Dit leidt tot steeds nieuwe taken en verzwaring van bestaande taken.
De echte oorzaken van de administratieve lasten van professionals liggen
daarmee niet bij de individuele docent of verpleegkundige, maar bij de orga-

nisaties waarin zij werkzaam zijn en bij het gevoerde overheidsbeleid.

De groothandel is goed voor bijna de helft van de totale Nederlandse
export van het MKB en vervult een schakelfunctie tussen producenten en
afnemers in binnen- en buitenland.

In 2007 bedroeg de totale indirecte export van het Nederlandse bedrijfsleven
circa € 41,3 miljard, waarvan circa 65% (26,7 miljard) voor rekening kwam
van het MKB. Vooral in de primaire sector (land- en tuinbouw, visserij) speelt
indirecte export een grote rol: veel goederen worden aangeboden op veilin-
gen, gekocht door Nederlandse intermediairs, en voor een belangrijk deel

verkocht in het buitenland.

Daarnaast is bij kleine bedrijven het aandeel indirecte export groter dan bij
grotere bedrijven. De opbrengsten van het direct zelf exporteren wegen voor
hen vaak niet op tegen de kosten. Het ontbreekt veel MKB-bedrijven simpel-
weg aan marktkennis en kennis van logistiek. Daarnaast speelt het te be-
perkte assortiment van veel MKB-bedrijven een rol. De groothandel kan dit
assortiment via ‘cross-selling” aanvullen tot een compleet en beter verkoop-
baar pakket. Last-but-not-least is er het gemak voor de would-be exporteur:
bij indirecte export via de groothandel zijn aan een buitenlands avontuur veel

minder investeringen en risico’s verbonden.
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Betalingsbeleid
Uit onderzoek onder
huishoudens blijkt dat

een kwart daarvan een

of meer vorm(en) van betalingsachterstand
heeft. Ten opzichte van 2008 is dit weliswaar
afgenomen maar desalniettemin blijken
veel Nederlanders niet alles op tijd te beta-
len. Betalingsachterstanden ontstaan met
name door gebrekkig financieel beheer, het
nastreven van een te hoge levensstandaard,
en door ongevallen, ziektes en echtschei-
dingen. De eerste twee oorzaken hebben
mensen zelf in de hand, de laatste factor
overkomt hen. Het blijkt dat veel mensen
hun geldzaken onvoldoende georganiseerd
hebben, slecht financieel overzicht hebben,
en laconiek omgaan met hun inkomen. Dat
leidt tot slecht betalingsbeleid, waardoor het
op consumenten gerichte bedrijfsleven niet
tijdig wordt betaald.

Bedrijven die aan andere bedrijven of de
overheid leveren hebben op hun beurt ook
te maken met slecht betalingsbeleid. Zeker
nu de economie niet op volle toeren draait,
wordt er slecht door bedrijven aan andere
bedrijven betaald. Daar bovenop komt dat
de overheid ook geen gunstig betalingsbe-
leid voert. Als bedrijven opdrachten voor

de overheid uitvoeren, dienen zij vrijwel al-
les eerst voor te financieren. De overheid
betaalt in de regel namelijk pas nadat het
werk is uitgevoerd. Dat geldt niet alleen
voor de nationale overheid, ook de Europese
Commissie en gemeenten maken zich hier
schuldig aan. En deze bedrijven betalen hun
rekeningen dan uiteraard ook weer later.
Juist in deze tijd zou de overheid zijn beta-
lingsbeleid onder de loep moeten nemen,
moeten gaan bevoorschotten en sneller
betalen zodat er snelheid in de financiele

stromen van de economie komt.

Yvonne Prince

algemeen directeur van EIM
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EIM in de Pers

EIM-onderzoek
Corporate venturing in MKB een selectie uit lopend onderzoek:

Provision of economic study elements/Data Supply Services for MICREF
Database of micro-economic reform
Opdrachtgever: DG Economic and Financial Affairs

Radar II: Verkenning van relevante technologische, maatschappelijke, politieke
en economische ontwikkelingen voor de installatiebranche
Opdrachtgever: Uneto-VNI

Verantwoordingsmethodiek Energiecentrum MKB
Opdrachtgever: Energiecentrum MKB

Ontwikkeling duurzaamheidscan en monitor
Opdrachtgever: Bouwend Nederland

Ontwikkeling indicator voor mogelijkheden Elektronisch OndernemingsDossier
(EOD) en vragenlijst voor ondernemers
Opdrachtgever: ICTU, Programma Slim geregeld, goed verbonden

Onderzoek en advisering rond ‘Bewijs van goede dienst’
Opdrachtgevers: diverse gemeenten

. Wachttijden in de schuldhulpverlening
Ged raQSCOde voor in koop- Opdrachtgever: Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

macht

Levert Europees MKB meer
en betere banen?

Wat is de bijdrage van het MKB (bedrijven tot 250 werknemers) aan @
de Lissabon-doelstellingen van de Europese Unie om voor meer en

betere banen te zorgen?

EIM onderzoekt deze vraag in opdracht van de Europese Commissie.

Baanbrekend werk: hierover zijn op Europees niveau nog geen gege-

vens beschikbaar. Bij ‘beter werk’ moet in dit geval gedacht worden aan

aspecten als HRM, beloningen, flexibiliteit en zekerheid, werkorganisa-

tie en arbeid-zorgcombinatie. De resultaten worden vooral gebaseerd

op een grootschalige enquéte onder werkgevers in 37 landen.

EIM

onderdeel van Panteia

EIM voert sociaal en economisch beleidsonderzoek uit voor overheden, beleidsin-
stanties en branche- en koepelorganisaties. Hiermee creéert EIM kennis over het
bedrijfsleven en bedrijfsprocessen ten behoeve van beleidsbeslissingen. Opdracht-
gevers zijn regionale, nationale en internationale partijen en instellingen. Verder
is EIM oprichter en ‘leading partner’ van het European Network for Social and
Economic Research (ENSR). Bij dit netwerk zijn 31 onderzoeksbureaus in even-
zoveel landen betrokken. Ter versterking van het internationale netwerk en voor
de contacten met de Europese Commissie heeft EIM een vestiging in Brussel. EIM
maakt deel uit van Panteia, een groep van ondernemingen die full service bieden
in beleidsonderzoek, beleidsadvisering en marktonderzoek.

COLOFON
Deze nieuwsbrief is een uitgave van EIM en verschijnt driemaal per jaar.
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