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Vanaf 2000 is tijdens opeenvolgende Europese Raden 

de doelstelling geformuleerd en onderschreven dat 

Europa de meest concurrerende en dynamische ken-

niseconomie in de wereld moet worden. Hiertoe moet 

o.a. binnen Europa de mobiliteit van werknemers sterk 

vergroot worden. Bij deze ambitieuze doelstellingen is 

het uiteraard van belang dat het opleidingsniveau en de 

waarde van de behaalde diploma’s voor werknemers 

van de Europese Lidstaten helder vergeleken kunnen 

worden. Daarvoor is het Europees Kwalificatieraam-

werk (European Qualification Framework EQF) ontwik-

keld. Het raamwerk, waarin kennis, vaardigheden en 

competenties op acht niveaus worden beschreven, 

heeft als doel de kwalificatiestructuren in de Europese 

onderwijsstelsels transparanter te maken. Neder-

land doet mee aan het EQF en zal, op aanbeveling van 

de Europese Commissie, voor de implementatie een 

Nationaal kwalificatieraamwerk (NQF) opstellen. Ter 

voorbereiding van de implementatie, heeft EIM voor 

de Stuurgroep EQF van het Ministerie van OCW recent 

in kaart gebracht hoe de bestaande opleidingskwa-

lificaties per onderwijssector in het EQF-raamwerk 

geplaatst kunnen worden, hoe de opleidingsniveaube-

schrijvingen van bestaande Nederlandse kwalificaties 

en die van het EQF aan elkaar gerelateerd kunnen 

worden, en ook op welke punten er voor de Nederland-

se situatie nog beslissingen moeten worden genomen 

over de uitvoering.

Het Directoraat-Generaal Ondernemingen en Indu-

strie van de Europese Commissie en EIM hebben 

eind mei het raamwerkcontract “Economic Studies 

in support of SME Policy” getekend. Binnen dit 

raamwerkcontract zullen studies worden uitgevoerd 

ter ondersteuning van het MKB-beleid. De studies 

moeten inzicht bieden in de structuur van het mid-

den- en kleinbedrijf en de bedrijfsprestaties alsmede 

in de ontwikkelingen in de bedrijfsomgeving. Binnen 

dit contract kan dan ook een groot aantal thema’s aan 

de orde komen zoals ondernemerschap, internationa-

lisering, samenwerking, innovatie en R&D, standaar-

disatie, financiering en arbeid. Verzoeken tot studies 

kunnen worden ingediend door alle directoraten-

generaal van de Europese Commissie. Het contract 

omvat 50 landen te weten de 27 EU-Lidstaten, de 

EFTA-landen (IJsland, Liechtenstein, Noorwegen, 

Zwitserland), de kandidaatlanden en de European 

Neighbourhood Policy (ENP)-landen, dat zijn de 

buurlanden ten zuiden en oosten van de EU. Voor dit 

contract werkt EIM samen met het European Net-

work for Social & Economic Research (ENSR) en met 

onderzoeksbureaus in andere landen. Het raamwerk-

contract loopt van 2008 tot 2010 en in totaal is 8 mil-

joen euro beschikbaar. Naast EIM hadden 6 andere 

bureaus ingeschreven op deze aanbesteding. 

EIM wint raamwerkcontract Europese Commissie

EIM adviseert bij implementatie Europees Kwalificatieraamwerk



Panteia het dak op

Het logo van de holding Panteia – waarvan EIM 

deel uitmaakt – staat op het nieuwe pand aan 

het Bredewater te Zoetermeer. In september 

zal het nieuwe onderkomen officieel geopend 

worden.

PIANOo draagt bij aan professionalisering 
van aanbestedingen
In 2005 heeft het Ministerie van Economische Zaken het kenniscen-

trum PIANOo opgericht voor een periode van drie jaar. PIANOo staat 

voor Professioneel en Innovatief Aanbesteden, Netwerk voor Over-

heidsopdrachtgevers. Het heeft als doel om de professionaliteit van de 

aanbestedingspraktijk en de naleving van de aanbestedingsregels te 

verbeteren.

EIM heeft de werkzaamheden en resultaten van PIANOo geëvalueerd. 

De minister heeft vervolgens besloten het voortbestaan van PIANOo te 

verlengen met drie jaar tot 2011. Bij de evaluatie van PIANOo heeft EIM 

gebruik gemaakt van de aanbestedingskennis die in de loop der jaren is 

opgebouwd in diverse projecten. Daarnaast heeft EIM veel ervaring met 

een groot aantal evaluatiestudies op diverse terreinen. Uit het evalu-

atieonderzoek kwam naar voren dat PIANOo heeft bijgedragen aan de 

verbetering van de professionaliteit van het aanbesteden en aan betere 

aanbestedingsresultaten. Een belangrijk en door gebruikers gewaar-

deerd systeem daarbij is PIANOo-desk, een digitaal netwerk voor over-

heidsopdrachtgevers voor de uitwisseling van kennis en ervaring op het 

gebied van aanbesteden. PIANOo heeft zich daarmee vooral ontwikkeld 

tot een netwerkorganisatie. De kerntaken van het kenniscentrumtaken - 

zelf vragen beantwoorden en relevante informatie ter beschikking stellen 

- zijn daarbij achtergebleven. De minister heeft op basis van de evalu-

atie aangegeven dat PIANOo zich in de komende drie jaar meer moet 

Business Licensing Reform in Zambia 

Om het investeringsklimaat te verbeteren voert 

de overheid van Zambia op dit moment een pro-

gramma uit om de administratieve-lastendruk 

voor bedrijven in verband met vergunningen te 

verminderen. Men heeft zo’n 200 vergunningen 

geïdentificeerd, die op doelmatigheid worden 

getoetst. Doel is voor deze vergunningen een 

vermindering van de administratieve lasten van 

ten minste 30% te bereiken. Het programma 

wordt ondersteund door de Wereldbank. Om 

lasten te kunnen reduceren moet men deze ad-

ministratieve lasten natuurlijk wel kennen! Een 

team van Zambiaanse consultants is daarom 

aangewezen om deze administratieve lasten 

met behulp van het door EIM ontwikkelde Stan-

daard Kosten Model vast te stellen. De Wereld-

bank heeft EIM gevraagd om deze consultants 

te instrueren in het gebruik van het Standaard 

Kosten Model. Ook verzorgt EIM, zowel tussen-

tijds als aan het eind van het project, methodo-

logische ondersteuning bij de totstandkoming 

van de onderzoeksresultaten.

EIM-conjunctuurbericht: De economische groei valt tweede halfjaar fors terug

De internationale kredietcrisis begint in Nederland nu toch de reële economie 

te raken. Het conjunctuurmodel van EIM voorspelt, na een nog redelijk eerste 

halfjaar van 2008, een forse afzwakking van de economische groei in het 

tweede halfjaar. Na een realisatie van 3,1% in het eerste kwartaal, verwachten 

we voor het tweede kwartaal nog een groei van 3%, maar in het derde en vier-

de kwartaal loopt de groeiverwachting terug naar 1,5%, respectievelijk 1,3%. 

Voor heel 2008 verwachten we daarmee een groei van het BBP van 2,2%.
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Columnontwikkelen tot een kennis- en expertisecentrum dat ook zelf gezagheb-

bende antwoorden geeft op vragen. PIANOo zal voortaan worden aangeduid 

als “PIANOo, Expertisecentrum voor Aanbesteden”. Het evaluatierapport 

van EIM is te vinden op de website van het Ministerie van Economische 

Zaken http://www.ez.nl en van PIANOo http://www.pianoo.nl. 

Aanhouding jeugdigen bezorgt agent  
papierwerk
Politiemensen zijn bij de aanhouding van jeugdigen tussen de 9 en 17 pro-

cent van hun tijd kwijt aan verplichte administratieve taken. Omdat jeug-

dagenten nut en noodzaak van veel van deze taken niet zien is de ervaren 

administratieve belasting nog veel groter.

Professionals als onderwijzers, verpleegkundigen, politieagenten, etc. 

klagen meer dan eens over al het papierwerk dat ze moeten doen. Alhoewel 

op dit terrein de afgelopen jaren al behoorlijk wat onderzoek is gedaan blijft 

vaak onduidelijk, waar nu precies het probleem zit. Het eindigt vaak bij vage 

termen als ‘bureaucratie’, managementlagen, etc. EIM heeft nu de concrete 

administratieve lasten van jeugdagenten in kaart gebracht. De administra-

tieve lasten bij de aanhouding van jeugdigen hebben vooral te maken met het 

informeren van het openbaar ministerie en de bureaus jeugdzorg. De lasten 

kunnen overigens per korps behoorlijk verschillen. Verder ervaren jeugd-

agenten de administratieve belasting doorgaans hoger dan deze feitelijk is. 

Maar er moet ook gewerkt worden aan de negatieve percepties over noodza-

kelijke administratieve taken. Dit doet vooral een beroep op de kwaliteit van 

de communicatie met de werkvloer.

EIM evalueert het convenant beloning 
schoolleiders
In opdracht van het Sectorbestuur Onderwijsarbeidsmarkt (SBO) heeft EIM 

het convenant ‘beloning schoolleiders primair onderwijs’ geëvalueerd. 

Dit convenant, dat liep van 2004 tot augustus 2007, werd gesloten tussen de 

minister van OCW en de Werkgeversvereniging Primair Onderwijs (WvPO) ter 

verbetering van de (financiële) positie van de schoolleiders. Het convenant 

stelt de schoolbesturen in staat om de functie van directeur van een basis-

school aantrekkelijker te maken. Er is geld beschikbaar voor bijvoorbeeld: 

een hogere salarisschaalindeling van de directeur, een resultaatgebonden 

toelage, de aanstelling van ondersteunend personeel en extra taakrealisatie 

voor de schoolleider. Geconcludeerd wordt dat, gelet op de beperkte finan-

ciële middelen, de aantrekkelijkheid van het beroep van schoolleider iets 

wordt verhoogd. De beschikbare middelen zijn voornamelijk aangewend voor 

het beoogde doel, namelijk de verbetering van de financiële positie van de 

schoolleider. Het convenant mag als geslaagd genoemd worden, maar gelet 

op de geringe omvang van het budget en de complexiteit van de materie is 

het lastig om te concluderen dat de aantrekkelijkheid van het beroep van 

schoolleider sterk verbeterd is.

Regels
Iedereen heeft baat 

bij regels. Denk maar 

eens aan de spelregels bij sportwedstrij-

den, de verkeersborden op straat of de 

hygiënerichtlijnen bij voedselbereiding. 

Onze hele samenleving is doorspekt 

van regels. Het bijzondere is dat vrijwel 

iedereen er baat bij heeft maar ook velen 

er last van hebben. Dat kan natuurlijk niet, 

zou je zeggen. Maar denk maar eens aan 

de verkeersregels die erg nuttig zijn en die 

bekeuring die in de bus valt voor net iets 

te hard rijden. Ergernis over regelgeving 

vindt zijn oorsprong in twee bronnen. De 

eerste is als de lasten grotendeels bij een 

andere groep vallen dan de baten, zoals bij 

het naleven van milieuregels. Het bedrijfs-

leven draagt een groot deel van de lasten 

terwijl de baten aan de gehele maatschap-

pij ten deel vallen. Of de kinderopvangor-

ganisaties die te maken hebben met re-

gelgeving vanuit verschillende ministeries, 

die allemaal het beste met onze kinderen 

voor hebben. Zo zijn talloze voorbeelden te 

bedenken waar het bedrijfsleven opdraait 

voor de kosten en anderen er de vruchten 

van plukken. De tweede bron van ergernis 

komt voort uit de wijze waarop wij regelge-

ving ervaren: we vinden regels overbodig 

of tegenstrijdig, ze veranderen te vaak, er 

is te veel handhaving en we moeten te veel 

rapporteren. Daarom is het des te vreem-

der dat als er discussie gevoerd wordt over 

mogelijke verbeteringen in onze maat-

schappij, we regelmatig roepen: dat is een 

taak voor de overheid. We vragen er dus 

zelf om. Ik zou zeggen: laat ons voordat 

we klagen, eerst de hand in eigen boezem 

steken!

Yvonne Prince

algemeen directeur van EIM 



EIM voert sociaal en economisch beleidsonderzoek uit voor overheden, beleids-
instanties en branche- en koepelorganisaties. Hiermee creëert EIM kennis over 
het bedrijfsleven en bedrijfsprocessen ten behoeve van beleidsbeslissingen. 
Opdrachtgevers zijn regionale, nationale en internationale partijen en instellingen. 
Verder is EIM oprichter en ‘leading partner’ van het European Network for Social 
and Economic Research (ENSR). Bij dit netwerk zijn 31 onderzoeksbureaus in 
evenzoveel landen betrokken. Ter versterking van het internationale netwerk en 
voor de contacten met de Europese Commissie heeft EIM een vestiging in Brussel. 
EIM maakt deel uit van Panteia, een groep van ondernemingen die full service 
bieden in beleidsonderzoek, beleidsadvisering en marktonderzoek.
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EIM in de Pers

Huisvestingsprobleem kost 
MKB miljard euro 
Huisvestingsproblemen van middelgrote 

en kleine bedrijven kosten de Nederlandse 

economie 1,1 miljard euro per jaar. Door 

de problemen valt de economische groei 

namelijk 0,2 procentpunt lager uit, zo heeft 

onderzoeksbureau EIM becijferd. Circa 

290.000 middelgrote en kleine bedrijven 

ondervinden volgens het EIM problemen bij 

het vinden, bouwen of verbouwen van een 

geschikt pand. Voor 120.000 ondernemers 

zijn de problemen zo groot dat die een 

negatieve invloed hebben op de bedrijfsvoe-

ring. Gemeenten en projectontwikkelaars 

bouwen wel grote, nieuwe bedrijventer-

reinen. Maar zij hebben weinig oog voor 

de toenemende vraag van het midden- en 

kleinbedrijf naar kleinschalige, betaalbare 

bedrijfsruimten. 

Bron; ANP, 14 april 2008

Nederland onderneemt in 
gunstig klimaat
Volgens onderzoeksbureau EIM is het 

Nederlandse klimaat voor ondernemers 

tussen 1987 en 2007 sterk verbeterd. Het 

bureau publiceerde een studie over onder-

nemerschap in Nederland onder de titel 

`Bedrijvendynamiek en werkgelegenheid`. 

Stimulerend overheidsbeleid, versobering 

van de sociale voorzieningen en economi-

sche groei hebben de afgelopen twintig 

jaar geleid tot een toename van het aantal 

zelfstandigen. In tijden van krapte op de ar-

beidsmarkt en economische groei besluiten 

mensen eerder een eigen bedrijf te starten. 

EIM komt verder tot de conclusie dat kleine 

bedrijven weinig profiteren van de r&d 

van grotere collega`s. Als gevolg hiervan 

zijn weinig kleine bedrijven innovatief. De 

verspreiding van ICT blijkt voordelig voor 

kleine bedrijven, omdat dit de transactie-

kosten drukt. Volgens EIM kunnen kleine 

corporaties net zo goed als grotere con-

cerns profiteren van de globalisering.

Bron : Marketing Research Base , 29 mei 2008

EIM onderzoek 
een selectie uit lopend onderzoek:

Policies that affect the entry and exit of firms in the EU
Opdrachtgever: WIFO/European Commission, DG Enterprise and Industry 

Activities Promoting & Developing the Business Case for Diversity 
Opdrachtgever: European Commission, DG Employment, Social Affairs & Equal  
Opportunities

Samen leven, samen zorgen:
MKB werkgevers en aanbieders van zorgdiensten
Opdrachtgever: MKB Nederland 
 
Exportindex 2007
Opdrachtgever: Ministerie van Economische Zaken

De meerwaarde van de seizoenmigrant
Opdrachtgever: Ministerie van Economische Zaken

Prognoses horeca
Opdrachtgever: Bedrijfschap Horeca

Arbeidsmarkt detailhandel 2008
Opdrachtgever: Hoofdbedrijfschap Detailhandel (HBD)

Prognoses ambachtsector 2008 
Opdrachtgever: Hoofdbedrijfschap Ambachten (HBA)

Inventarisatie informatiebehoefte ZZP’ers
Opdrachtgever: Kamer van Koophandel Nederland

Personeelsbeleid aan de ‘verkleurde’ faculteit
Opdrachtgever: stichting SoFoKles 

Onbevoegd lesgeven
Opdrachtgever: Sectorbestuur onderwijsarbeidsmarkt (SBO)

Evaluatie regeling vakantiespreiding
Opdrachtgever: Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 


